INFORMACNE SPRAVANIE

Informace vs. znalosti

Zijeme zaplaveni chaotickym morem informaci. Jak z nich ale vybrat ty spravné? A jak proménit tyto informace
(to, co vime) ve znalosti (to, co vime a pouZivame)?

Informacni doba

Soucasna doba je charakteristicka tim, Ze lidem je dostupné mnozstvi informaci, které je nesrovnatelné obsahlejsi nez kdy-
koliv dfive. Nové informacni kanaly, které se objevily v poslednich nékolika desitkach let, jako jsou televize, mobilni telefony
a predevsim internet, socidlni sité a Wikipedie, nads neustdle informacemi zasobuji. I tradi¢ni formy predavani informaci, ja-
kymi jsou naptiklad knihy, zaZivaji v posledni dob& nevidany rozmach. Vedlej$im dlsledkem tohoto vieho je, Ze se zaéindme
v mofi informaci topit.

Efekt neporadku

Jednoduchost, s jakou se dnes daji informace predavat, ma za nasledek to, ze mnoho z téch, které se k ndm dostanou, pred-
stavuji pouze neporadek. K témér kazdému tématu je mozné nalézt informace prosazujici zcela opacné nazory. Objevuje se
mnozstvi nepodloZenych tvrzeni a polopravd. Mnoho informaci, které obdrzime, zcela postrada kontext, v jakém jsou jimi
uvadéna fakta platna.

~Nas problém neni v tom, Ze toho vime malo. Nas problém je, Ze mnoho z toho, co vime, neni pravda.” — Will Rogers

Efekt rozhodovaci paralyzy

V mofi dostupnych informaci je mozné nalézt o kazdém tématu tolik zdrojd, Ze je pro ¢lovéka témé&F nemozné je vdechny pro-
studovat. Cim vice mame dostupnych moznosti, tim slozitéjsi je si vybrat:

m  c¢emu Véfrit,
m do ceho investovat cas,
m podle ¢eho se rozhodovat.

Tento fakt ma za nasledek tzv. rozhodovaci paralyzu - nedokdzeme se rozhodnout, a proto neucinime nic. Ve vysledku nam
to bere energii a prinasi nejistotu a pochyby.

Efekt informacni propasti

Dal&im dlsledkem naseho zahlceni informacemi je rozdifovani tzv. informaéni propasti. Informaéni propast je rozdil mezi tim,
co vime (informacemi), a tim, co vime a realné pouzivame (znalostmi). Mnoho z nds ma dostupnou spoustu informaci, ale re-
alné se podle nich nechova. V okamziku, kdy délame rozhodnuti, si na tyto informace prosté nevzpomeneme, nebo je nedo-
kdzeme aplikovat pfi reSeni zvazovaného problému. Takovéto informace ndm tedy nejsou k uzitku. Vznika tak rozdil mezi
nejnovéjsimi védeckymi poznatky a tim, co se realné pouziva v praxi. Prohlubuje se nesoulad mezi teorii a praxi.

Mentalni modely

NeZ se pustime do vysvétlovani moZnych Fedeni téchto problém{, musime si nejprve ujasnit zplsob, jakym na$ mozek infor-
mace a znalosti reprezentuje a jak je pfijima a pfedava. Zékladnim pojmem je tzv. mentalni model.

Co je mentalni model?

Mentalni model je v podstaté nade pfedstava o fungovani svéta. Jde o zplsob, jakym vnimame realitu kolem nas. UmozZfiuje
nam predstavit si disledky nadeho jednani. Mentalni modely vyuZivdme, kdykoli zvazujeme né&jaké rozhodnuti. Jednotlivé
zvazované moznosti zasadime do nasich mentélnich modeld a pak se rozhodneme podle vysledkd, které ndm tyto modely po-
skytnou. Jde tedy o nastroj, ktery pouzivdme k predpovidani dlisledk{ nasich rozhodnuti. Modely v podstaté pFedstavuji mapu,
podle niZ se ¢lovék milze Fidit ve svych rozhodnutich. Jsou zakladem pro vzorce chovéni kazdého &lovéka.

Aby se z né&jaké informace stala znalost, je nutné, abychom tuto informaci zaclenili do nasich mentalnich modeld. Jenom tak
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se tato informace zacne projevovat ve zmeéneé naseho chovani a v nasich rozhodnutich. Mentalni model je tedy zpusob, jakym
nas mozek uchovava znalosti.

Prijimani informaci

Nové informace pfijiméame Fadou cest - cilenym vzdélavénim, pozorovanim ostatnich, podvédomym vnimanim naseho okoli
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a dedukci z predchozich informaci. V soucasné dobé ale vznika nutnost pfijimané informace néjak filtrovat. Nemuzeme pfiji-

mat vSechny informace, které nam okoli poskytne, jinak hrozi, Ze si neporadek panujici v mofi dostupnych informaci zane-
seme do vlastnich hlav. Problém je, jak kvalitni informace poznat.
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Predavani informaci

Mnoho lidi pak s dobrym Umyslem svoje omyly a chybné mentdalni modely predava ostatnim a zanasi tak dalsi a dalsi nepo-
Fadek do informaénich kanalll. Tento fakt predstavuje velké riziko, protoZe posiluje problémy uvedené vyse.

Spravna cesta

Jaka je tedy spravna cesta, jak v dnesni dobé s informacemi pracovat? Postupy a metody, které pouzivdme pfi nasi praci
v Grow]OB institute, vznikly na zakladé nasich zkusenosti a jsou podporeny rfadou védeckych studii jak z oboru psychologie,
kognitivnich véd, behavioralni ekonomie, tak i informatiky, teorie informaci a umélé inteligence.

Tyto metody Vam ve strucnosti predstavime dale.

Vybér informaci

Prvnim krokem préce s informacemi je jejich filtrovani. Vzdy je nutné u informaci zvaZovat jejich dlvéryhodnost. Ke vsem prl-
jimanym informacim je nutné prlstupovat kriticky a posuzovat je na zékladé jejich plvodu a vlastnich zkugenosti. Zadna pfi-
jatd informace by neméla byt povaZovana za nevyvratitelnou. Protoze ale ve vysledku néjaké informace vzdy musime, alespon
docasné, povazovat za pravdivé, je podstatné, abychom si vybrali ty nejdGvéryhodné&jsi.

"KdyZ si Clovék pripusti, Ze nic neni jisté, tak musi, podle mého nazoru, také pripustit, Ze nékteré véci jsou daleko vice jisté
nez jiné.” — Bertrand Russell

Zpracovani informaci

Informace, které projdou nasim filtrem, pak musime umét zasadit do kontextu informaci ziskanych dfive. Informace bez kon-
textu je mnohem sloZitéjsi uchopit a prevést je na znalosti. Kontext nam umozfuje nachazet analogie v néem, co jiz zname,
vidét souvislosti, které by jinak zlstaly nepov$imnuty, a predevs$im nachéazet rozpory.

Nach&zeni rozport je dleZitou souasti zpracovavani informaci. Casto narazime na stfipky informaci, které si vzajemné od-
poruji. Mnoho lidi si tohoto rozporu ¢asto ani nevsimne a jejich rozhodovani je pak zavislé na tom, kterd informace se jim vy-
bavi jako prvni. Mnohdy si tento chaos ve svém chovéani uvédomi teprve, az je na néj nékdo jiny upozorni.

Pokud ale v&echny nové informace zasazujeme do kontextu, miZeme tyto rozpory sami najit. To ndm umozni se nad nimi za-
myslet. MdZeme odhalit, Ze jde o rozpor pouze zdanlivy, ktery vznikl vynechanim néjakého detailu zplisobujiciho rozdil. M-
Yeme zjistit, e pravda je ve skutecnosti nékde mezi a obé plivodni verze se od ni odchylovaly. Nékdy se ndm tento rozpor
vyresit nepodafi, ale tim, Ze si jej jsme védomi, miZzeme minimalizovat jeho vliv na nase rozhodovani.

Zpracovani informaci a moderni technologie

Hledani vztaht mezi informacemi ndm mohou velice usnadnit moderni technologie. V Grow]OB institute pouzivdme néstroj
osobni wiki. Jde o obdobu zndmé wikipedie, do které si ¢lovék zapisuje ziskané informace. Ze v8ech knih, &lankd, prednasdek
a dalsich zdrojl si v osobni wiki vytvorime zapis shrnujici hlavni mys$lenky. Ty nasledné propojime odkazy se star&imi zapisy.
V osobni wiki najdeme zapisy tykajici se podobnych témat a hleddame mezi nimi souvislosti.

Jako nastroje pro osobni wiki se nam osvédcily:
m  TiddlyWiki (http://tiddlywiki.com/)
m  Zim-wiki (http://zim-wiki.org/).
Dalsi vyhodou systému poznamek v osobni wiki je, Ze v§echny dlleZité informace mame po ruce a mizeme si je v pripadé
potfeby pripomenout nebo dohledat jejich zdroj.
Tvorba modeld

Ne? informace ziskané v predchozich krocich proménime na znalosti, je nutné je nejprve né&jakym zplisobem pretvofit do stra-
vitelné podoby.

Pro zpracovani model{ jsou nejlepsi formou reprezentace vizualni modely zachycujici ziskané informace a z nich vychazejici
predstavy o fungovani reality. Reprezentace informaci v grafické podobé ma radu vyhod. Graficka podoba dokaze mnohem |épe
zobrazit celkovy pohled na danou problematiku, zvyraznit podstatné rysy a zachytit vzajemné komplexni vazby jednotlivych
soucasti. Vizudlni informace vnimédme mnohem efektivnéji nez napfiklad linedrni text.

Kazdy model je zjednodusenim reality, ve kterém je vSe podstatné pro dany model a vSe nepodstatné je odstranéno. Modely
jsme nuceni vytvaret proto, Ze realitu ve vSech jejich podrobnostech prosté neni mozné lidskou mysli pojmout. Nevyhnutel-
nym dlsledkem je, e ?a4dny model neni schopen zachytit véechny aspekty daného problému. Podstatné je, e modely ndm
umozfiuji vytvaret predpoklady o fungovani svéta, které jsou platné pro vétsinu pFipadd.

,Vsechny modely jsou Spatné. Nékteré jsou vsak uZitecné.” — George Box

Ovérovani modelu

ProtoZe vSechny modely nevyhnutelné obsahuji chyby, je nutné kazdy model nejdfive provérovat. Nez pfijmeme novy model,
musime se ujistit, Ze je lepsi nez ten aktualni.
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Toho mZeme doséhnout pouze tak, e model ov&fujeme jeho konfrontaci s praxi. U kazdého modelu se snaZime hledat jeho
falzifikaci. Stejn& jako v pFipadé ovéfovani v&deckych teorii védci je i na&im ukolem se ze vdech sil snaZit nalézt dlkazy, Ze
model obsahuje chyby.

Pokud takovéto chyby nalezneme, neni to vét&inou dlvod cely model zahodit, ale $ance na jeho zdokonalovani. Pokud naj-
deme v modelu chyby, snazime se jej upravit tak, aby tyto chyby byly odstranény a model tak vice odpovidal realité.

Jednim z podstatnych faktord uréujicich kvalitu modelu je jeho jednoduchost. Pokud model zacne byt pfili§ slozitym, je to ob-
vykle zndmkou, Ze obsahuje né&jakou skrytou chybu, kterou se marné snazime kompenzovat ptidavanim rlznych zaplat. Ty
nejkvalitnéjsi modely jsou obvykle ve vysledku pomérné jednoduché.

,Jednoduchost je nekonecna dokonalost.” — Leonardo da Vinci

Hledani lepsich modell je nikdy nekoncici proces. Model nikdy nebude dokonaly. Nem(Zeme ale donekonecna ¢ekat, nez
model zacneme pouzivat. V uréitém okamziku zacne novy model, ktery testujeme, byt lepsi nez model, ktery aktualné po-
uzivame. Pokud tato situace nastane, tak bychom meéli zacit pouzivat ve svych rozhodnutich novy model.

Predavani modelt

Pokud jiz médme modely, které prodly ovéFenim, ptedstavuji to nejlepsi, na ¢em mlZeme stavét svoje rozhodnuti. Je tfeba mit
moznost tyto modely predat ostatnim. Modely musime ale predavat tak, aby u toho, komu je pfedavame, doslo ke zméné jeho
mentalnich modell. Diky tomu se pak &lovék, kterého jsme nas model naudili, dokaze lépe rozhodovat. DokaZe byt objektiv-
néjsi a Uspésnéjsi ve svych Cinnostech.

Zaver

Zaplava informaci, ve které zijeme, nas nuti osvojit si fadu novych dovednosti k jejich zpracovani. Bez téchto dovednosti by-

chom se v tomto mofi informaci ztratili. Nastésti stejné technologie, které nas informacemi zaplavuji, nd@m mohou znacné u-
snadnit jejich zpracovani.
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